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1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Sprzedajacy/ PROTEKT Grzegorz taszkiewicz spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig - dalej
PROTEKT- ul. Starorudzka 9, 93-403 £ 6dz, NIP 7292747932, REGON 524047958, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001009727 ; sad rejestrowy, w
ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w Lodzi, XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;

a.

2. CENY

Wszelkie postanowienia zawarte w niniejszych warunkach wspoétpracy dotyczg wszystkich
umow zawartych miedzy klientami a PROTEKT Grzegorz taszkiewicz spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (PROTEKT). Mogg one ulec zmianie jedynie na podstawie indywidualnych
pisemnych ustalen podpisanych przez upowaznionych pracownikéw Klienta i PROTEKT.
Warunki wspotpracy PROTEKT sg publikowane na stronie internetowej www.protekt.pl dalej
serwis www https://protekt.pl/ows_pl.pdf

Strong umow zawieranych z PROTEKT moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna lub
osoba prawna oraz jednostka organizacyjna, nie majgca osobowosci prawnej, ktérej odrebne
przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, zwana dalej Klientem.

Obowigzujace u Klienta warunki realizacji umow o tresci odmiennej od warunkéw wspétpracy
PROTEKT nie sg akceptowane przez PROTEKT. Jakiekolwiek dodatkowe lub odmienne
warunki handlowe Klienta sg wigzgce dla PROTEKT jedynie, gdy zostaty wyraznie
zaakceptowane przez PROTEKT Grzegorz taszkiewicz sp. z 0.0. w formie pisemne;.

. Jezeli Klient pozostaje w statych stosunkach handlowych z PROTEKT przyjecie przez niego

warunkow wspotpracy PROTEKT przy zarejestrowaniu jako klient PROTEKT lub przy jednym
zamowieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich kolejnych umoéw, chyba ze w
stosunku do danego zamodwienia zostato zawarte z PROTEKT porozumienie odrebnie
regulujgce warunki jego realizacji. W przypadku zmiany warunkéow wspotpracy przez
PROTEKT w trakcie wspotpracy handlowej przyjecie zmienionych warunkéw PROTEKT przy
jednym zamowieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich kolejnych umow.

Wszedzie, gdzie w warunkach wspétpracy méwi sie o katalogu, nalezy przez to rozumieé
wydanie drukowane, ptyte CD/DVD, dyski przenosne, strone internetowg, reklamy i informacje
prasowe, ulotki, a takze wszelkie inne sposoby publicznej prezentacji informacji handlowych
naszej firmy.

Obowigzujgcymi warunkami wspétpracy jest polska wersja jezykowa. Pozostate wersje
jezykowe stuzg tylko celom informacyjnym.

Wszelkie informacje dotyczgce towaréw w tym ceny, zawarte w katalogu, na ptycie CD/DVD,
stronie internetowej PROTEKT lub innych materiatach informacyjnych stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy natomiast nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego Polskiego.

Ceny zawarte w katalogu i na ptycie CD/DVD oraz w innych materiatach informacyjnych nalezy
traktowac jako orientacyjne. Obowigzujacg przy sprzedazy jest cena dostepna w systemie
B2B lub w wycenie przestanej przez dziat sprzedazy, chyba ze cena zostata uzgodniona
pisemnie z upowaznionym pracownikiem PROTEKT.

W przypadku przedptaty dokonanej na zakup danego towaru obowigzujgca ceng jest cena z
faktury proforma. Cena wskazana na fakturze proforma obowigzuje wytgcznie do ostatniego
dnia terminu ptatnosci wskazanego na tej fakturze.
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d. Ceny na stronie www.protekt.pl prezentowane sg w PLN,. Prosimy zawsze sprawdzi¢ czy cena
w danej ofercie zawiera podatek VAT. Ceny nigdy nie zawierajg kosztéw transportu i cet. Sg
to ceny Ex—works £6dz.

e. Stosownie do art. 589 Kodeksu Cywilnego, prawo wtasnosci do towardw zostaje przeniesione
na Klienta z chwilg catkowitej zaptaty ceny za towar.

3. SPOSOB ZAMAWIANIA

a. PROTEKT przyjmuje zamowienia sktadane osobiscie w siedzibie PROTEKT, telefonicznie,
listownie, e-mailem i za pomocg systemu sprzedazy internetowej: formularz kontaktowy na
stronie internetowej www.protekt.pl oraz platforma B2B https://b2b.protekt-24.pl/ (dalej
"serwis B2B"). W przypadku zaméwien eksportu sktadanie zamoéwien mozliwe jest wytacznie
za pomoca kontaktu mailowego: export@protekt.com.pl

b. PROTEKT nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego lub nieczytelnego
ztozenia zamowienia przez Klienta, w szczegdlnosci za nieprawidtowosci powodujgce
opOznienie realizacji zamowienia i niedostarczenie zamdwionych towardw.

c. Ztozenie zamoOwienia nie wigze PROTEKT, zas brak odpowiedzi nie oznacza milczgcego
przyjecia zamoéwienia.

d. Towary moga by¢ zamawiane tylko w ilosciach odpowiednich do wielokrotnosci podanej przy
produkcie (jesli nie podano wielokrotnosci, domysinie wynosi ona 1) i nie mniejszej niz
najmniejsza ilos¢ w tabelce cen.

e. Na zyczenie Klienta przesytamy potwierdzenie ztozonych zaméwien.

f. Istnieje mozliwos¢ sktadania zamodwien z dostawa na okreslone przyszte terminy.

g. W przypadku, gdy Klient dokonat przedptaty, a realizacja zamdwienia jest niemozliwa,
PROTEKT wystawia dokument korygujgcy na niezrealizowang wartos¢ zamowienia.

h. Zamowienie moze zostac¢ ztozone poprzez zalogowanie sie Klienta na swoje konto w serwisie
B2B lub dokonanie zakupow innym sposobem wymienionym w punkcie 3a, a dla zamoéwien
eksportowych poprzez kontakt mailowy.

i. Wimieniu firmy rejestracji konta w serwisie B2B oraz sktadania zamoéwien w sposéb mailowy
dokonuje osoba upowazniona przez Klienta. Po ztozeniu zamdéwienia klient otrzyma na adres
e-mail podany podczas rejestracji lub podany w formularzu zamoéwienia e-mail z
potwierdzeniem ztozenia zamowienia. Potwierdzenie zamoOwienia oznacza, ze umowa
sprzedazy zostata zawarta na zasadach opisanych w niniejszych warunkach. Klient ma
mozliwos¢ weryfikacji ztozonego zamdwienia na swoim koncie w serwisie B2B. Weryfikacji
statusu zamowienia innymi sposobami Klient dokonuje poprzez kontakt z dziatem
handlowym pod adresem e-mail wskazanego w zaktadce kontakt na stronie www.protket.pl.

4. DOSTAWA TOWARU

a. Koszty przesytki ponosi Klient, chyba ze zostanie ustalone inaczej na podstawie odrebnej
umowy miedzy Klientem a PROTEKT.

b. Wysokos¢ kosztéw przesytki jest uzalezniona od wagi paczki, jej gabarytéw i kraju
przeznaczenia oraz wybranego przewoznika/ spedytora.

c. Koszty transportu doliczane sg do zamdwienia i zostajg zafakturowane przy pierwszej
przesytce zawierajgcej towar z danego zamowienia. Dotgczenie na prosbe Klienta dodatkowo
zamoéwionego towaru do drugiej lub kolejnych przesytek zawierajgcych towar z danego
zamowienia powoduje, ze taka przesyta zawierajgca dodatkowo zamodwiony towar
traktowana bedzie jak nowe zamdwienie i do takiej przesytki zostang doliczone koszty
transportu.
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W przypadku przekroczenia dopuszczalnej wagi paczki dla dostawy do Klienta koszty
transportu zostang ustalone indywidualnie przez Dziat Sprzedazy PROTEKT. Warunki i koszty
transportu dla zamoéwien zagranicznych ustalane sg indywidualnie z Dziatem Eksportu.

d. Terminy dostaw sg terminami orientacyjnymi, chyba ze Klient uzgodnit z PROTEKT termin
dostawy na podstawie odrebnej umowy.

e. PROTEKT decyduje o wyborze przewoznika/ kuriera, chyba ze na podstawie indywidualnych
umow miedzy Klientem a PROTEKT uzgodniono inaczej. Klient wyraza zgode na
pozostawienie przez kuriera przesytki pod adresem doreczenia, bez koniecznosci
potwierdzenia odbioru przez adresata, zgodnie z zasadami realizacji dostaw obowigzujgcych
u przewoznikow.

f. Odbiér towaru w siedzibie PROTEKT z magazynu przy ul. Gombrowicza 6, 93-405 t6dz jest
mozliwy wytgcznie na podstawie indywidualnych ustalen Klienta i PROTEKT.

5. DOSTAWY WEWNATRZUNIJNE

a. Klienci z krajow Unii Europejskiej sg zobowigzani podac europejski numer ewidencyjny VAT w
celu dokonania zakupu ze stawkg VAT 0%. Jezeli nie otrzymamy od Klienta takiego
potwierdzonego numeru, a takze potwierdzenia otrzymania towaru, bedziemy zmuszeni
wystawi¢ fakture obcigzong polskim podatkiem od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z aktualnie
obowigzujgcg stawka. Klient moze zostac obcigzony polskim podatkiem od towardw i ustug
(VAT) w przypadku nie przedstawienia PROTEKT potwierdzenia waznosci europejskiego
numeru ewidencyjnego VAT na dzien zawarcia umowy z PROTEKT oraz gdy na dzien dostawy
towaru numer ten nie bedzie wazny. Klient zostanie obcigzony polskim podatkiem od towaréw
i ustug (VAT) takze w przypadku, gdy we wtasnym zakresie transportuje zakupiony towar poza
granice terytorium Polski, a nie dostarczy nam potwierdzenia wywozu towaru do innego kraju
Unii Europejskiej.

6. EKSPORT

a. Klienci majacy siedzibe poza Unig Europejskg otrzymujg wraz z towarem fakture VAT i
dokument celny EAD zawierajgcy unikalny numer MRN. Kod ten nalezy podac¢ na granicy Unii
Europejskiej. Jesli towar nie opusci granicy celnej Unii Europejskiej w ciggu 150 dni od
wystawienia dokumentu EAD lub przekroczenie granicy nie zostanie potwierdzone przez
graniczny Urzad Celny, zostang Klienci obcigzeni podatkiem od towaréw i ustug (VAT)
zgodnie z aktualnie obowigzujgca stawka.

b. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przepisy prawa niektérych panstw oraz organizacji
miedzynarodowych wprowadzajg ograniczenia odnosnie handlu niektérymi towarami oraz
powigzang z nimi technologig i dokumentacjg z okreslonymi parnistwami, podmiotami lub
osobami fizycznymi i oswiadcza, ze w Swietle obowigzujgcego prawa krajowego i
miedzynarodowego nie jest pozbawiony prawa nabywania towaréw oferowanych do
sprzedazy przez PROTEKT.

c. Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ prawa, w tym przepiséw celnych, eksportowych i
importowych kraju, do ktérego ma by¢ dostarczony towar zakupiony od PROTEKT oraz do
uzyskania koniecznych pozwolen lub licencji na zbycie, eksport, reeksport, import towarow z
krajow ich pochodzenia, o ile obowigzujgce w tych panstwach przepisy naktadajg obowigzek
ich uzyskania, oraz przestrzegania przepisoéw celnych tych panstw.

i. Klient zobowiagzuje sie przestrzegaé¢ wszelkich oficjalnych aktéw, w szczegolnosci
przepiséw ustaw, rozporzadzen, zarzgdzen oraz wydanych na ich podstawie decyz;ji i
sankcji w zakresie, w jakim dotyczg one towaréw zakupionych od PROTEKT
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(dalej: Towaréw), w tym miedzy innymi: (i) przepiséw administraciji eksportowej USA
(the U.S. Export Administration Regulations); (ii) przepiséw USA o miedzynarodowym
handlu bronig (the U.S. International Traffic in Arms Regulations); (iii) przepiséw i
regulacji dotyczacych sankcji gospodarczych wymierzanych przez Urzad Kontroli
Aktywéw Zagranicznych Departamentu Skarbu USA; (iv) przepiséw Unii Europejskiej
dotyczacych kontroli i sankcji eksportowych; (v) polityki Organizacji Narodéw
Zjednoczonych w zakresie sankcji; (vi) wszystkich odnosnych przepiséw
ustanowionych na mocy ktéregokolwiek z wyzej wymienionych przepiséw; oraz (vii)
innych majacych zastosowanie sankcji gospodarczych, kontroli eksportu lub
przepiséw dotyczacych importu (dalej tgcznie “Przepisy dotyczace eksportu”).

Klient oswiadcza, ze: (i) bedzie wykorzystywa¢ Towary wytgcznie do cywilnych
zastosowan koncowych oraz ze nie bedzie uzywaé Towaréw do nieautoryzowanych
wojskowych zastosowan koricowych w rozumieniu Przepiséw dotyczagcych eksportuy;
(i) nie bedzie umozliwiat pozyskiwania Towaréw uzytkownikom koricowym objetym
ograniczeniami z wyjatkiem sytuacji dozwolonych przez Przepisy dotyczace eksporty;
(iii) nie bedzie umozliwiat pozyskiwania Towaréw podmiotom objetym zakazami lub
sankcjami z wyjatkiem sytuacji gdy zezwalajg na to Przepisy dot. eksportu, w tym m.in.
przez osoby znajdujgce sie na: (A) amerykanskiej liScie oséb specjalnie wskazanych
(U.S. Specially Designated Nationals List), liScie oséb lub podmiotéw objetych
zakazami (Denied Persons List, Entity List), lub (B) skonsolidowane;j liScie oséb, grup i
podmiotéw podlegajgcych sankcjom finansowym UE, wdrozonej w ramach Wspdélnej
polityki zagranicznej i bezpieczenstwa UE; (iv) nie bedzie uzywa¢ Towaréw do
zastosowan konicowych zabronionych przez Przepisy dotyczgce eksportu, takich jak
projektowanie, modyfikowanie, produkcja lub wytwarzanie broni jadrowej, rakietowe;j,
chemicznej lub biologicznej ani nie bedzie uzywa¢ Towaréw do projektowania,
ulepszania, naprawy ani produkcji tzw. superkomputeréw.

Klient nie bedzie swiadomie reeksportowat, odsprzedawat, przekazywat ani w inny
sposob udostepniat. Towaréw osobom trzecim, ktére nie potwierdzg w sposob jasny
i jednoznaczny, ze bedg przestrzegac zasad okreslonych w pkt. 5.d, w tym w pkt. 5.d.1
i 5.d.2. niniejszych ogdlnych warunkow.

7. DOKUMENTY SPRZEDAZY
a. PROTEKT wystawia dokument sprzedazy do kazdej dokonanej transakcji. Zawsze jest to
faktura VAT, ale w zaleznosci od rodzaju Klienta i transakcji mogg to byé nastepujace typy
faktur VAT.

Faktura VAT netto, czyli zawierajgca ceny i wartosci towardéw netto. Podatek jest w
niej naliczany jako iloczyn wartosci i stawki. Ten rodzaj faktur otrzymujg Klienci
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg, posiadajgcy osobowos¢é prawng oraz jednostki
organizacyjne nie majgce osobowosci prawnej, ktérym odrebne przepisy przyznaja
zdolnos¢ prawng. PROTEKT moze uzalezni¢ wystawienie faktury VAT netto od
dostarczenia PROTEKT dokumentéw poswiadczajgcych prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej lub posiadanie osobowosci prawne;j.

Faktury VAT brutto, czyli zawierajgce ceny i wartosci towarow z VAT. Ten rodzaj faktur
otrzymujg wszyscy Klienci indywidualni (konsumenci).

Faktury dla zamoéwien zagranicznych wystawiamy wytacznie w EUR.
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iv. Wszyscy klienci korzystajacy z platformy B2B otrzymuja faktury w systemie KSEF.
Klienci zagraniczni otrzymuja fakture wytacznie mailem.

8. SPOSOBY ZAPLATY

a.

b.

PROTEKT akceptuje ptatnosci dokonane w nastepujgcy sposob: pobranie przy odbiorze
paczki (tylko wybrane kraje), przelew bankowy, ptatno$¢ gotéwka.

Klient ma mozliwos¢ negocjowania warunkoéw zaptaty. W celu uzgodnienia warunkéw
ptatnosci prosimy kontaktowac sie z Dziatem Handlowym Krajowym oraz Eksportu PROTEKT.
Uzyskanie odroczonego terminu ptatnosci wymaga przestania aktualnych dokumentow
rejestracyjnych firmy (lub innych dokumentéw na zgdanie) i akceptacji Dziatu Handlowego i
Eksportu PROTEKT.

PROTEKT zastrzega sobie mozliwos¢ naliczenia ustawowych odsetek karnych za
nieterminowe regulowanie naleznosci przez Klienta oraz mozliwos¢ obcigzenia Klienta
kosztami windykacji na zasadach i w wysokosci przewidzianej w przepisach obowigzujgcych
na dzien zawarcia umowy.

PROTEKT zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy przyjecia zamowienia, wstrzymania realizacji
zamowienia lub wysytki zamowionego towaru, jezeli Klient zalega z ptatnosciami albo jego
sytuacja prawna lub finansowa moze powodowac problemy z dokonaniem ptatnosci w
przysztosci, lub gdy PROTEKT powezmie watpliwos¢ co do sytuacji finansowej Klienta.

9. JAKOC | GWARANCJE

a.

b.

Towary sprzedawane przez naszg firme sg wysokiej jakosci. Sposdb ich przewozenia,
magazynowania i pakowania zapewnia ochrone przed uszkodzeniami, zaréwno
mechanicznymi, jak i elektrycznymi.

Jesli do produktu dotgczono gwarancje, jej postanowienia sg obowigzujace.

10. PROCEDURA REKLAMACYJNA

a.

Wszelkie uwagi dotyczace jakosci sprzedawanych przez nas produktéw, sposobu obstugi i
niezgodnosci miedzy stanem faktycznym a fakturg prosimy zgtasza¢ w formie pisemnej do
dziatu Handlowego: email handlowy@protekt.com.pl, a w przypadku eksportu do dziatu
Exportu PROTEKT :_email export@protekt.com.pl

Zwrotéw wadliwych i omytkowo dostarczonych towaréw nalezy dokonywaé wytgcznie po
uzyskaniu zgody pracownika Dziatu Handlowego PROTEKT. W przypadku zamoéwien
zagranicznych po uzyskaniu zgody pracownika dziatu Eksportu. Towar moze by¢ zwrécony
wytgcznie za pomocgy przesytki bez pobrania. Pracownik Dziatu Handlowego lub Eksportu
moze w konkretnym przypadku zaproponowac zlecenie odbioru towaru okreslonemu
przewoznikowi lub kurierowi.

Podstawg do dokonania zwrotu moze by¢ réwniez dostarczenie przez firme PROTEKT
produktéw o parametrach innych niz te, opisane w naszym katalogu, jesli niezgodnos¢
parametrow wptywa na funkcjonalno$é produktéw, ustalong zgodnie z ich przeznaczeniem.
Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego i objetego reklamacjg towaru (jezeli PROTEKT
uzna zbadanie towaru za niezbedne do rozpatrzenia reklamacji) badamy zasadnos¢ danej
reklamacji. W przypadku jej uznania mozliwy jest wytgcznie zwrot pieniedzy, kompensata z
biezgcymi naleznosciami lub wymiana towaru na pozbawiony wad.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, potwierdzeniem uzgodnienia jej
warunkow pomiedzy Klientem, a PROTEKT oraz i ich realizacji bedzie wystawiona faktura
korygujaca. Zgodnie z art. 29a ust. 13 oraz art. 86 ust. 19a Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug, faktura korygujgca stanowi potwierdzenie uzgodnienia obnizenia
podstawy opodatkowania pomiedzy stronami.
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f. Reklamacja musi zawiera¢ doktadny opis przyczyny reklamac;ji, kopie dowodu zakupu oraz
oczekiwany sposoéb zatatwienia reklamacji wybrany sposréd sposobdw opisanych w punkcie
9.d. Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonywa¢ za pomocg formularza reklamacyjnego
zamieszczonego na stronie internetowej www.protekt.pl w zaktadce kontakt jako zatgcznik
do pobrania: https://protekt.pl/pdf/Formularz_reklamacyjny PROTEKT.pdf. W przypadku
sprzedazy zagranicznej reklamacji dokonuje przy pomocy maila wysytajac zgtoszenie na
adres export@protekt.com.pl

g. Reklamacje ilosciowe mogg by¢ zgtaszane nie pozniej niz w ciggu 7 dni roboczych od
otrzymania przesytki.

h. Jesli przesytka dotarta do Klienta w stanie wskazujgcym na uszkodzenie mechaniczne
podczas transportu, nalezy w obecnosci kuriera dokonac jej sprawdzenia i spisa¢ protokot
opisujgcy zniszczenia. Wytgcznie taki protokét podpisany przez przewoznika stanowi
podstawe reklamaciji.

i. Odpowiedzialnos¢ PROTEKT za dostarczenie wadliwych produktow jest ograniczona do
wymiany towaru lub zwrotu zaptaconej kwoty.

jo Zasady zwrotu pieniedzy: PROTEKT dokonuje zwrotu pieniedzy przy wykorzystaniu tego
samego kanatu ptatnosci, poprzez ktéry dokonano zaptaty, a w pozostatych przypadkach na
rachunek bankowy wskazany przez Klienta, o ile PROTEKT i Klient nie uzgodnig dokonania
zwrotu pieniedzy w inny sposob.

11. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

a. Firma PROTEKT Grzegorz taszkiewicz sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku niedotrzymania terminu dostawy, dostarczenia produktéw o parametrach
innych niz te zawarte w katalogu lub ofercie internetowej, o ile niezgodnos¢ parametrow
pozostaje bez wptywu na funkcjonalnos¢ produktéw, ustalong zgodnie z przeznaczeniem
produktu, niedostarczenia produktu lub zmiany cen. W szczegdlnosci nie jestesSmy
odpowiedzialni za przerwy w produkcji, utrate zysku lub straty posrednie, powstajgce w
wyniku niedostarczenia odpowiedniego towaru w danym terminie. Powyzsze ograniczenia nie
dotyczg sytuacji, w ktérej na dostawe danego towaru zostata zawarta oddzielna umowa
miedzy PROTEKT a Klientem, w ktorej sprecyzowano warunki dostawy i odpowiedzialnos¢ za
ich niedotrzymanie.

b. PROTEKT nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzycia dostarczonych produktéw
niezgodnie z ich przeznaczeniem.

c. PROTEKT nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy powstate w czasie druku katalogu i btedy w
dostepnej w Internecie dokumentacji techniczne;j.

d. Zastrzegamy sobie takze mozliwosé dostarczenia towaréw o innych parametrach niz te
zawarte w katalogu, o ile niezgodnos¢ parametréow pozostaje bez wptywu na funkcjonalnosé
produktéw, ustalong zgodnie z ich przeznaczeniem, dlatego po otrzymaniu od nas towaru
prosimy o sprawdzenie czy jego wtasciwosci nie odbiegajg od wymagan Klienta. Parametry i
opisy oferowanych produktow sg tylko orientacyjne i nie moga stanowi¢ podstawy do zagdania
odszkodowania, o ile niezgodnosci w tym zakresie pozostajg bez wptywu na funkcjonalnosé
produktdéw, ustalong zgodnie z ich przeznaczeniem. Po stronie kupujgcego lezy troska o ich
prawidtowe uzywanie i zastosowanie.

e. PROTEKT nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem uzycie zakupionego od
PROTEKT towaru.

f. W przypadku udzielenia gwarancji, PROTEKT nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w zwigzku z nierozpatrzeniem zgtoszenia reklamacyjnego w terminie.
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Z zastrzezeniem dalej idgcych ograniczen przewidzianych w tych warunkach wspotpracy
odpowiedzialnos¢ PROTEKT za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy sprzedazy
towaréw oraz z tytutu gwarancji, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia, ogranicza sie
do odpowiedzialnosci za rzeczywiste straty klienta do kwoty stanowigcej réwnowartos¢
podlegajacej zaptacie ceny towaru, ktérego dotyczy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie,
Dokonana wedle uznania PROTEKT naprawa, wymiana wadliwego towaru na wolny od wad,
lub zwrot zaptaconej za ten towar ceny wyczerpywacé bedzie wszelkie roszczenia klienta z
tytutu dostarczenia wadliwego towaru.

Odpowiedzialnos¢ PROTEKT na podstawie rekojmi za wady rzeczy sprzedanych zostaje
wytgczona.

12. SILA WYZSZA

a.

PROTEKT nie bierze odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowigzan umownych w catosci
lub czesci, jezeli wystgpig zdarzenia zewnetrzne okreslone jako ,sita wyzsza”, na ktére nie ma
wptywu. Pod pojeciem ,sita wyzsza” rozumie sie wszelkie nieprzewidziane i niezalezne od
PROTEKT zdarzenia zaistniate po zawarciu umowy, takie jak w szczegdlnosci: wojna,
zamieszki, katastrofy, powodzie, zaktécenia komunikacyjne, strajki.

Jesli okres oddziatywania ,sity wyzszej” przekroczy 2 tygodnie zaréwno PROTEKT jak i Klient
ma prawo do rozwigzania umowy dotyczacej dostawy towaru ze skutkiem natychmiastowym
bez odpowiedzialnosci za szkody wynikte z rozwigzania umowy z powodu wystgpienia
okolicznosci ,sity wyzszej”.

13. PRAWO

a.

Firma PROTEKT Grzegorz taszkiewicz jest wiascicielem praw autorskich lub posiada inny
tytut prawny do materiatéw zawartych w katalogu i na stronie internetowej, w szczegdélnosci
do zdjeé, opisow, ttumaczen, formy graficznej, sposobu prezentaciji.

Wszelkie kopiowanie materiatow informacyjnych czy technicznych znajdujgcych sie w
katalogach, na stronach internetowych czy w inny sposéb dostarczonych przez PROTEKT
wymaga pisemnej zgody PROTEKT.

Powyzsze warunki obowigzujg do momentu publikacji ich zmiany w oficjalnych materiatach
handlowych oraz ofertach PROTEKT.

Niniejsze warunki wspétpracy podlegajg prawu polskiemu, a miejscem rozstrzygania sporow
jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby PROTEKT (Lédz, Polska). PROTEKT moze réwniez
wystgpi¢ na droge sadowg przeciwko Klientowi w sadzie witasciwym miejscowo dla
siedziby/miejsca zamieszkania Klienta. Stosowanie przepiséw konwencji wiedenskiej o
miedzynarodowej sprzedazy towardéw z dnia 11 kwietnia 1980 r. zostaje wytgczone.

Klient nie moze dokona¢ przelewu zadnych swoich praw ani zobowigzan oraz wierzytelnosci
wynikajgcych z umowy zawartej z PROTEKT bez uprzedniej pisemnej zgody PROTEKT. O ile
strony inaczej nie postanowig na pismie, wytgczona zostaje mozliwos¢ potrgcania przez
Klienta jego wierzytelnosci wynikajgcych z umowy zawartej z PROTEKT z wierzytelnosciami
PROTEKT oraz z innymi wierzytelnosciami, jakie Strony mogg mie¢ wzgledem siebie.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych warunkéw wspotpracy zostanie uznane za
niewazne lub nieskuteczne przez wtasciwy sad lub w wyniku zmiany uregulowan prawnych,
takie uznanie lub dziatania nie uniewazniajg ani nie czynig nieskutecznymi pozostatych
postanowien niniejszych warunkow.
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Jezeli postanowienia niniejszych warunkéw wspotpracy zostang ostatecznie uznane za
niezgodne z prawem lub nieskuteczne, postanowienia te uznaje sie za wytgczone z
niniejszych warunkoéw wspétpracy, lecz wszystkie pozostate postanowienia bedg nadal w
petni obowigzujgce i skuteczne, a postanowienia uznane za niezgodnie z prawem lub
nieskuteczne  zostang zastgpione postanowieniem o podobnym  znaczeniy,
odzwierciedlajgcym pierwotng intencje danego postanowienia, w zakresie dozwolonym na
mocy odpowiednich przepisOw prawa.
14. WYMAGANIA TECHNICZNE

a. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspéipracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym sie postugujemy:

i. Dostep do ogdlnodostepnej czesci serwisu pod adresem protekt.pl, protekt.uk,
protekt.it itd.. (dalej serwis www) posiadajg wszyscy uzytkownicy sieci Internet bez
koniecznosci spetnienia jakichkolwiek formalnosci. Dostep ten nie jest uzalezniony od
dokonania rejestracji w serwisie.

ii. Czes¢ zasobdéw serwisu jest wyodrebniona i dostepna w ramach platformy B2B. Do
zasobow tych peten dostep bedg posiada¢ wytgcznie uzytkownicy, ktérzy dokonaja
rejestracji w ramach serwisu B2B i posiadajg aktywny adres poczty elektronicznej.

ili. Korzystanie z serwisu www i serwisu B2B jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny uzytkownika nastepujgcych minimalnych wymagan:

1. system powinien by¢ wyposazony w przegladarke: Chrome, Firefox, Microsoft
Edge, Safari lub Opera w najnowszej wersji;
2. wigczona obstuga cookie i JavaScript.
15. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

a. Sprzedajacy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych Klienta na warunkach
okreslonych w odpowiednich przepisach prawa, ktére majg zastosowanie w tym zakresie, w
szczegolnosci okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz w ustawie o
ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 .

b. Sprzedajacy przetwarza dane osobowe Klienta jako administrator danych osobowych.

c. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu dokonania
rejestracji w serwisie lub zawarcia umowy sprzedazy.

d. Sprzedajacy stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych.

e. Wiecej informaciji dotyczacych przetwarzania danych osobowych Klienta, w szczegdélnosci
celow ich przetwarzania oraz przystugujacych Klientowi praw, znajduje sie w Polityce
prywatnosci grupy PROTEKT dostepnej w ramach serwisu internetowego Sprzedajacego.

16. OCHRONA KONSUMENCKA

a. Osoby fizyczne, zawierajgc z PROTEKT umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscia
gospodarczg, z ktorej tresci wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (dalej: Indywidualni przedsiebiorcy korzystajgcy z ochrony
konsumenckiej), podlegajg szerszej ochronie, niz pozostali przedsiebiorcy.
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Z tego powodu, do umoéw zawieranych pomiedzy PROTEKT, a Indywidualnymi
przedsiebiorcami korzystajgcymi z ochrony konsumenckiej, nie znajdujg zastosowania
nastepujace punkty niniejszych Ogélnych Warunkéw Wspétpracy: (i) punkt. 3b;

b. punkt: 9¢, 9f, 9h;

punkty: 10a, 10d, 10f, 10g;

d. punkt 12d w zakresie przewidujgcym witasciwosé wytaczng sagdéw powszechnych w todzi;
wszelkie ewentualne spory pomiedzy PROTEKT, a Indywidualnym przedsiebiorca
korzystajgcym z ochrony konsumenckiej, beda rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo i
rzeczowo wedtug przepisow Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania
cywilnego;

e. punkt 12e w zakresie wytgczajgcym mozliwosé potrgcenia wierzytelnosci Klienta, bedgcego
Indywidualnym przedsiebiorcg korzystajgcym z ochrony konsumenckiej, z wierzytelnosciami
PROTEKT.

f. Indywidualni przedsiebiorcy korzystajgcy z ochrony konsumenckiej, sktadajgcy zaméwienie
za pomoca systemu sprzedazy internetowej https://b2b.protekt-24.pl/ sktadajg oswiadczenie
0 swoim statusie w ramach danej transakcji na etapie potwierdzania zamoéwienia. Ztozenie
oswiadczenia nastepuje poprzez odznaczenie odpowiedniego checkboxa, co oznacza
ztozenie oswiadczenia, ze Klient dokonuje zakupu jako Indywidualny przedsiebiorca
korzystajgcy z ochrony konsumenckiej lub pozostawienie checkboxa zaznaczonego, co
bedzie jednoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o dokonaniu zakupu jako Klient prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg Ilub Klient instytucjonalny, ktéry nie korzysta z ochrony
konsumenckiej. W przypadku sktadania zaméwien telefonicznie, listownie lub e-mailem
Indywidualni przedsiebiorcy korzystajgcy z ochrony konsumenckiej proszeni sg o
uwzglednieniu w  tresci zamdwienia oswiadczenia o  nastepujgcej  tresci:

o

,08wiadczam, ze zakup nie jest zwigzany bezposrednio z mojg dziatalnoscig gospodarczg i
nie posiada dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
mojej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej” lub ztozenia inaczej sformutowanego, lecz
wyraznego oswiadczenia o korzystaniu z ochrony konsumenckiej. Nieztozenie oswiadczenia
powoduje, ze Klient bedzie traktowany jako klient prowadzacy dziatalnosé gospodarczg lub
klient instytucjonalny, ktéry nie korzysta z ochrony konsumenckiej.
17. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

a. Indywidualny przedsiebiorca korzystajgcy z ochrony konsumenckiej, ktéry zawart z PROTEKT
umowe sprzedazy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

b. w ktérym Indywidualny przedsiebiorca korzystajgcy z ochrony konsumenckiej wszedt w
posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia przez niego wskazana, inna niz przewoznik
weszta w posiadanie towaru,

c. a w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci wielu towaréw, ktore
dostarczane sg osobno, partiami lub w czesciach od dnia w ktérym Indywidualny
przedsiebiorca korzystajgcy z ochrony konsumenckiej wszedt w posiadanie ostatniego
towaru, jego partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia przez niego wskazana, inna niz
przewoznik, weszta w posiadanie ostatniego towaru jego partii lub czesci.
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d. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Indywidualny przedsiebiorca korzystajacy z
ochrony konsumenckiej musi poinformowaé: dziat Handlowy lub Eksportu o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczng). Indywidualny przedsiebiorca korzystajacy z ochrony
konsumenckiej moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
zamieszczonego ponizej oraz dostepnego do pobrania tutaj, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Indywidualny przedsiebiorca
korzystajgcy z ochrony konsumenckiej wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

e. Odstgpienie od umowy mozliwe jest jedynie w przypadku zaméwien produktéw
katalogowych. Jezeli zostaty zastosowane rozwigzania indywidualne, produkt nie podlega
zwrotowi.

18. SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

a. W przypadku odstgpienia od umowy PROTEKT zwraca Indywidualnemu przedsiebiorcy
korzystajgcemu z ochrony konsumenckiej, wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Indywidualnego przedsiebiorce korzystajgcego z ochrony konsumenckiej sposobu
dostarczenia innego niz najtaniszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez PROTEKT),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym PROTEKT
zostata poinformowana o decyzji Indywidualnego przedsiebiorcy korzystajgcego z ochrony
konsumenckiej, o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci PROTEKT
dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Indywidualnego
przedsiebiorce korzystajgcego z ochrony konsumenckiej uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze Indywidualny przedsiebiorca korzystajgcy z ochrony konsumenckiej wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Indywidualny przedsiebiorca korzystajacy z
ochrony konsumenckiej nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. PROTEKT moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia
PROTEKT dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie,j.
Prosze odestac lub przekazac rzecz niezwtocznie na Magazyn PROTEKT ul. Gombrowicza 6,
93-405 t6dz, Polska, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Indywidualny
przedsiebiorca korzystajgcy z ochrony konsumenckiej poinformowat PROTEKT o odstgpieniu
od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli Indywidualny przedsiebiorca korzystajacy
z ochrony konsumenckiej odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Indywidualny
przedsiebiorca korzystajacy z ochrony konsumenckiej bedzie musiat poniesé bezposrednie
koszty zwrotu towaréw. W przypadku, gdy rzecz ze wzgledu na swdj charakter nie moze
zosta¢ w zwykly sposdb odestana poczty, wysokos¢ tych kosztéow przy sprzedazy na
terytorium Polski szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 5000 PLN. Indywidualny
przedsiebiorca korzystajacy z ochrony konsumenckiej odpowiada tylko za zmniejszenie
wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

b. Po otrzymaniu zwracanego towaru PROTEKT wystawi fakture korygujgca, stanowigca
potwierdzenie dokonania uzgodnien obnizenia podstawy opodatkowania pomiedzy stronami.
Za date dokonania uzgodnien uwaza sie dzien wystawienia faktury korygujace;.
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19. BRAK PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY ORAZ OKOLICZNOSCI, W KTORYCH INDYWIDUALNY
PRZEDSIEBIORCA KORZYSTAJACY Z OCHRONY KONSUMENCKIEJ TRACI PRAWO ODSTAPIENIA

oD UMOWY

a. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Indywidualnemu
przedsiebiorcy korzystajgcemu z ochrony konsumenckiej w odniesieniu do umow:

vi.

Vii.

viii.

o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Indywidualnego przedsiebiorcy korzystajgcego z ochrony konsumenckiej, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

. w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi

przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Indywidualnego przedsiebiorcy korzystajgcego z ochrony
konsumenckiej lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krétki termin przydatnosci do uzycia.

w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktoérej Indywidualny przedsiebiorca korzystajgcy z ochrony konsumenckiej wyraznie
zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Indywidualny przedsiebiorca korzystajgcy z ochrony konsumenckiej zadat,
lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Indywidualnemu
przedsiebiorcy korzystajgcemu z ochrony konsumenckiej w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktoérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Indywidualnego
przedsiebiorcy korzystajgcego z ochrony konsumenckiej przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY - dostepny na stronie www.protekt.pl w zaktadce kontakt
jako plik do pobrania: https://protekt.pl/pdf/Formularz_zwrotu_PROTEKT.pdf
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	1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
	Sprzedający/ PROTEKT Grzegorz Łaszkiewicz spółka z ograniczoną odpowiedzialnością - dalej PROTEKT- ul. Starorudzka 9, 93-403 Łódź, NIP 7292747932, REGON 524047958, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 000100...
	a. Wszelkie postanowienia zawarte w niniejszych warunkach współpracy dotyczą wszystkich umów zawartych między klientami a PROTEKT Grzegorz Łaszkiewicz spółka z ograniczoną odpowiedzialnością (PROTEKT). Mogą one ulec zmianie jedynie na podstawie indywi...
	b. Stroną umów zawieranych z PROTEKT może być wyłącznie pełnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna oraz jednostka organizacyjna, nie mająca osobowości prawnej, której odrębne przepisy przyznają zdolność prawną, zwana dalej Klientem.
	c. Obowiązujące u Klienta warunki realizacji umów o treści odmiennej od warunków współpracy PROTEKT nie są akceptowane przez PROTEKT. Jakiekolwiek dodatkowe lub odmienne warunki handlowe Klienta są wiążące dla PROTEKT jedynie, gdy zostały wyraźnie zaa...
	d. Jeżeli Klient pozostaje w stałych stosunkach handlowych z PROTEKT przyjęcie przez niego warunków współpracy PROTEKT przy zarejestrowaniu jako klient PROTEKT lub przy jednym zamówieniu uważa się za ich akceptację dla wszystkich kolejnych umów, chyba...
	e. Wszędzie, gdzie w warunkach współpracy mówi się o katalogu, należy przez to rozumieć wydanie drukowane, płytę CD/DVD, dyski przenośne, stronę internetową, reklamy i informacje prasowe, ulotki, a także wszelkie inne sposoby publicznej prezentacji in...
	f. Obowiązującymi warunkami współpracy jest polska wersja językowa. Pozostałe wersje językowe służą tylko celom informacyjnym.
	2. CENY
	a. Wszelkie informacje dotyczące towarów w tym ceny, zawarte w katalogu, na płycie CD/DVD, stronie internetowej PROTEKT lub innych materiałach informacyjnych stanowią jedynie zaproszenie do zawarcia umowy natomiast nie stanowią oferty w rozumieniu art...
	b. Ceny zawarte w katalogu i na płycie CD/DVD oraz w innych materiałach informacyjnych należy traktować jako orientacyjne. Obowiązującą przy sprzedaży jest cena dostępna w systemie B2B lub w wycenie przesłanej przez dział sprzedaży, chyba że cena zost...
	c. W przypadku przedpłaty dokonanej na zakup danego towaru obowiązującą ceną jest cena z faktury proforma. Cena wskazana na fakturze proforma obowiązuje wyłącznie do ostatniego dnia terminu płatności wskazanego na tej fakturze.
	d. Ceny na stronie www.protekt.pl prezentowane są w PLN,. Prosimy zawsze sprawdzić czy cena w danej ofercie zawiera podatek VAT. Ceny nigdy nie zawierają kosztów transportu i ceł. Są to ceny Ex–works Łódź.
	e. Stosownie do art. 589 Kodeksu Cywilnego , prawo własności do towarów zostaje przeniesione na Klienta z chwilą całkowitej zapłaty ceny za towar.
	3. SPOSÓB ZAMAWIANIA
	a. PROTEKT przyjmuje zamówienia składane osobiście w siedzibie PROTEKT, telefonicznie, listownie, e-mailem i za pomocą systemu sprzedaży internetowej: formularz kontaktowy na stronie internetowej www.protekt.pl oraz platforma B2B https://b2b.protekt-2...
	b. PROTEKT nie ponosi odpowiedzialności za skutki nieprawidłowego lub nieczytelnego złożenia zamówienia przez Klienta, w szczególności za nieprawidłowości powodujące opóźnienie realizacji zamówienia i niedostarczenie zamówionych towarów.
	c. Złożenie zamówienia nie wiąże PROTEKT, zaś brak odpowiedzi nie oznacza milczącego przyjęcia zamówienia.
	d. Towary mogą być zamawiane tylko w ilościach odpowiednich do wielokrotności podanej przy produkcie (jeśli nie podano wielokrotności, domyślnie wynosi ona 1) i nie mniejszej niż najmniejsza ilość w tabelce cen.
	e. Na życzenie Klienta przesyłamy potwierdzenie złożonych zamówień.
	f. Istnieje możliwość składania zamówień z dostawą na określone przyszłe terminy.
	g. W przypadku, gdy Klient dokonał przedpłaty, a realizacja zamówienia jest niemożliwa, PROTEKT wystawia dokument korygujący na niezrealizowaną wartość zamówienia.
	h. Zamówienie może zostać złożone poprzez zalogowanie się Klienta na swoje konto w serwisie B2B lub dokonanie zakupów innym sposobem wymienionym w punkcie 3a, a dla zamówień eksportowych poprzez kontakt mailowy.
	i. W imieniu firmy rejestracji konta w serwisie B2B oraz składania zamówień w sposób mailowy dokonuje osoba upoważniona przez Klienta. Po złożeniu zamówienia klient otrzyma na adres e-mail podany podczas rejestracji lub podany w formularzu zamówienia ...
	4. DOSTAWA TOWARU
	a. Koszty przesyłki ponosi Klient, chyba że zostanie ustalone inaczej na podstawie odrębnej umowy między Klientem a PROTEKT.
	b. Wysokość kosztów przesyłki jest uzależniona od wagi paczki, jej gabarytów i kraju przeznaczenia oraz wybranego przewoźnika/ spedytora.
	c. Koszty transportu doliczane są do zamówienia i zostają zafakturowane przy pierwszej przesyłce zawierającej towar z danego zamówienia. Dołączenie na prośbę Klienta dodatkowo zamówionego towaru do drugiej lub kolejnych przesyłek zawierających towar z...
	W przypadku przekroczenia dopuszczalnej wagi paczki dla dostawy do Klienta  koszty transportu zostaną ustalone indywidualnie przez Dział Sprzedaży PROTEKT. Warunki i koszty transportu dla zamówień zagranicznych ustalane są indywidualnie z Działem Eksp...
	d. Terminy dostaw są terminami orientacyjnymi, chyba że Klient uzgodnił z PROTEKT termin dostawy na podstawie odrębnej umowy.
	e. PROTEKT decyduje o wyborze przewoźnika/ kuriera, chyba że na podstawie indywidualnych umów między Klientem a PROTEKT uzgodniono inaczej. Klient wyraża zgodę na pozostawienie przez kuriera przesyłki pod adresem doręczenia, bez konieczności potwierdz...
	f. Odbiór towaru w siedzibie PROTEKT z magazynu przy ul. Gombrowicza 6, 93-405 Łódź jest możliwy wyłącznie na podstawie indywidualnych ustaleń Klienta i PROTEKT.
	5. DOSTAWY WEWNĄTRZUNIJNE
	a. Klienci z krajów Unii Europejskiej są zobowiązani podać europejski numer ewidencyjny VAT w celu dokonania zakupu ze stawką VAT 0%. Jeżeli nie otrzymamy od Klienta takiego potwierdzonego numeru, a także potwierdzenia otrzymania towaru, będziemy zmus...
	6. EKSPORT
	a. Klienci mający siedzibę poza Unią Europejską otrzymują wraz z towarem fakturę VAT i dokument celny EAD zawierający unikalny numer MRN. Kod ten należy podać na granicy Unii Europejskiej. Jeśli towar nie opuści granicy celnej Unii Europejskiej w ciąg...
	b. Klient przyjmuje do wiadomości, że przepisy prawa niektórych państw oraz organizacji międzynarodowych wprowadzają ograniczenia odnośnie handlu niektórymi towarami oraz powiązaną z nimi technologią i dokumentacją z określonymi państwami, podmiotami ...
	c. Klient zobowiązuje się przestrzegać prawa, w tym przepisów celnych, eksportowych i importowych kraju, do którego ma być dostarczony towar zakupiony od PROTEKT oraz do uzyskania koniecznych pozwoleń lub licencji na zbycie, eksport, reeksport, import...
	i. Klient zobowiązuje się przestrzegać wszelkich oficjalnych aktów, w szczególności przepisów ustaw, rozporządzeń, zarządzeń oraz wydanych na ich podstawie decyzji i sankcji w zakresie, w jakim dotyczą one towarów zakupionych od PROTEKT
	(dalej: Towarów), w tym między innymi: (i) przepisów administracji eksportowej USA (the U.S. Export Administration Regulations); (ii) przepisów USA o międzynarodowym handlu bronią (the U.S. International Traffic in Arms Regulations); (iii) przepisów i...
	ii. Klient oświadcza, że: (i) będzie wykorzystywać Towary wyłącznie do cywilnych zastosowań końcowych oraz że nie będzie używać Towarów do nieautoryzowanych wojskowych zastosowań końcowych w rozumieniu Przepisów dotyczących eksportu; (ii) nie będzie u...
	iii. Klient nie będzie świadomie reeksportował, odsprzedawał, przekazywał ani w inny sposób udostępniał. Towarów osobom trzecim, które nie potwierdzą w sposób jasny i jednoznaczny, że będą przestrzegać zasad określonych w pkt. 5.d, w tym w pkt. 5.d.1 ...
	7. DOKUMENTY SPRZEDAŻY
	a. PROTEKT wystawia dokument sprzedaży do każdej dokonanej transakcji. Zawsze jest to faktura VAT, ale w zależności od rodzaju Klienta i transakcji mogą to być następujące typy faktur VAT.
	i. Faktura VAT netto, czyli zawierająca ceny i wartości towarów netto. Podatek jest w niej naliczany jako iloczyn wartości i stawki. Ten rodzaj faktur otrzymują Klienci prowadzący działalność gospodarczą, posiadający osobowość prawną oraz jednostki or...
	ii. Faktury VAT brutto, czyli zawierające ceny i wartości towarów z VAT. Ten rodzaj faktur otrzymują wszyscy Klienci indywidualni (konsumenci).
	iii. Faktury dla zamówień zagranicznych wystawiamy wyłącznie w EUR.
	iv. Wszyscy klienci korzystający z platformy B2B otrzymują faktury w systemie KSEF. Klienci zagraniczni otrzymują fakturę wyłącznie mailem.
	8. SPOSOBY ZAPŁATY
	a. PROTEKT akceptuje płatności dokonane w następujący sposób: pobranie przy odbiorze paczki (tylko wybrane kraje), przelew bankowy, płatność gotówką.
	b. Klient ma możliwość negocjowania warunków zapłaty. W celu uzgodnienia warunków płatności prosimy kontaktować się z Działem Handlowym Krajowym oraz Eksportu PROTEKT.
	c. Uzyskanie odroczonego terminu płatności wymaga przesłania aktualnych dokumentów rejestracyjnych firmy (lub innych dokumentów na żądanie) i akceptacji Działu Handlowego i Eksportu PROTEKT.
	d. PROTEKT zastrzega sobie możliwość naliczenia ustawowych odsetek karnych za nieterminowe regulowanie należności przez Klienta oraz możliwość obciążenia Klienta kosztami windykacji na zasadach i w wysokości przewidzianej w przepisach obowiązujących n...
	e. PROTEKT zastrzega sobie możliwość odmowy przyjęcia zamówienia, wstrzymania realizacji zamówienia lub wysyłki zamówionego towaru, jeżeli Klient zalega z płatnościami albo jego sytuacja prawna lub finansowa może powodować problemy z dokonaniem płatno...
	9. JAKOĆ I GWARANCJE
	a. Towary sprzedawane przez naszą firmę są wysokiej jakości. Sposób ich przewożenia, magazynowania i pakowania zapewnia ochronę przed uszkodzeniami, zarówno mechanicznymi, jak i elektrycznymi.
	b. Jeśli do produktu dołączono gwarancję, jej postanowienia są obowiązujące.
	10. PROCEDURA REKLAMACYJNA
	a. Wszelkie uwagi dotyczące jakości sprzedawanych przez nas produktów, sposobu obsługi i niezgodności między stanem faktycznym a fakturą prosimy zgłaszać w formie pisemnej do działu Handlowego: email handlowy@protekt.com.pl, a w przypadku eksportu do ...
	b. Zwrotów wadliwych i omyłkowo dostarczonych towarów należy dokonywać wyłącznie po uzyskaniu zgody pracownika Działu Handlowego PROTEKT. W przypadku zamówień zagranicznych po uzyskaniu zgody pracownika działu Eksportu. Towar może być zwrócony wyłączn...
	c. Podstawą do dokonania zwrotu może być również dostarczenie przez firmę PROTEKT produktów o parametrach innych niż te, opisane w naszym katalogu, jeśli niezgodność parametrów wpływa na funkcjonalność produktów, ustaloną zgodnie z ich przeznaczeniem.
	d. Po otrzymaniu zgłoszenia reklamacyjnego i objętego reklamacją towaru (jeżeli PROTEKT uzna zbadanie towaru za niezbędne do rozpatrzenia reklamacji) badamy zasadność danej reklamacji. W przypadku jej uznania możliwy jest wyłącznie zwrot pieniędzy, ko...
	e. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, potwierdzeniem uzgodnienia jej warunków pomiędzy Klientem, a PROTEKT oraz i ich realizacji będzie wystawiona faktura korygująca. Zgodnie z art. 29a ust. 13 oraz art. 86 ust. 19a Ustawy z dnia 11 marc...
	f. Reklamacja musi zawierać dokładny opis przyczyny reklamacji, kopię dowodu zakupu oraz oczekiwany sposób załatwienia reklamacji wybrany spośród sposobów opisanych w punkcie 9.d. Zgłoszenia reklamacyjnego należy dokonywać za pomocą formularza reklama...
	g. Reklamacje ilościowe mogą być zgłaszane nie później niż w ciągu 7 dni roboczych od otrzymania przesyłki.
	h. Jeśli przesyłka dotarła do Klienta w stanie wskazującym na uszkodzenie mechaniczne podczas transportu, należy w obecności kuriera dokonać jej sprawdzenia i spisać protokół opisujący zniszczenia. Wyłącznie taki protokół podpisany przez przewoźnika s...
	i. Odpowiedzialność PROTEKT za dostarczenie wadliwych produktów jest ograniczona do wymiany towaru lub zwrotu zapłaconej kwoty.
	j. Zasady zwrotu pieniędzy: PROTEKT dokonuje zwrotu pieniędzy przy wykorzystaniu tego samego kanału płatności, poprzez który dokonano zapłaty, a w pozostałych przypadkach na rachunek bankowy wskazany przez Klienta, o ile PROTEKT i Klient nie uzgodnią ...
	11. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI
	a. Firma PROTEKT Grzegorz Łaszkiewicz sp. z o.o. nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku niedotrzymania terminu dostawy, dostarczenia produktów o parametrach innych niż te zawarte w katalogu lub ofercie internetowej, o ile niezgodność...
	b. PROTEKT nie ponosi odpowiedzialności za skutki użycia dostarczonych produktów niezgodnie z ich przeznaczeniem.
	c. PROTEKT nie ponosi odpowiedzialności za błędy powstałe w czasie druku katalogu i błędy w dostępnej w Internecie dokumentacji technicznej.
	d. Zastrzegamy sobie także możliwość dostarczenia towarów o innych parametrach niż te zawarte w katalogu, o ile niezgodność parametrów pozostaje bez wpływu na funkcjonalność produktów, ustaloną zgodnie z ich przeznaczeniem, dlatego po otrzymaniu od na...
	e. PROTEKT nie ponosi odpowiedzialności za niezgodne z prawem użycie zakupionego od PROTEKT towaru.
	f. W przypadku udzielenia gwarancji, PROTEKT nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w związku z nierozpatrzeniem zgłoszenia reklamacyjnego w terminie.
	g. Z zastrzeżeniem dalej idących ograniczeń przewidzianych w tych warunkach współpracy odpowiedzialność PROTEKT za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy sprzedaży towarów oraz z tytułu gwarancji, bez względu na podstawę prawną roszczenia, ogran...
	h. Odpowiedzialność PROTEKT na podstawie rękojmi za wady rzeczy sprzedanych zostaje wyłączona.
	12. SIŁA WYŻSZA
	a. PROTEKT nie bierze odpowiedzialności za niewykonanie zobowiązań umownych w całości lub części, jeżeli wystąpią zdarzenia zewnętrzne określone jako „siła wyższa”, na które nie ma wpływu. Pod pojęciem „siła wyższa” rozumie się wszelkie nieprzewidzian...
	b. Jeśli okres oddziaływania „siły wyższej” przekroczy 2 tygodnie zarówno PROTEKT jak i Klient ma prawo do rozwiązania umowy dotyczącej dostawy towaru ze skutkiem natychmiastowym bez odpowiedzialności za szkody wynikłe z rozwiązania umowy z powodu wys...
	13. PRAWO
	a. Firma PROTEKT Grzegorz Łaszkiewicz jest właścicielem praw autorskich lub posiada inny tytuł prawny do materiałów zawartych w katalogu i na stronie internetowej, w szczególności do zdjęć, opisów, tłumaczeń, formy graficznej, sposobu prezentacji.
	b. Wszelkie kopiowanie materiałów informacyjnych czy technicznych znajdujących się w katalogach, na stronach internetowych czy w inny sposób dostarczonych przez PROTEKT wymaga pisemnej zgody PROTEKT.
	c. Powyższe warunki obowiązują do momentu publikacji ich zmiany w oficjalnych materiałach handlowych oraz ofertach PROTEKT.
	d. Niniejsze warunki współpracy podlegają prawu polskiemu, a miejscem rozstrzygania sporów jest sąd powszechny właściwy dla siedziby PROTEKT (Łódź, Polska). PROTEKT może również wystąpić na drogę sądową przeciwko Klientowi w sądzie właściwym miejscowo...
	e. Klient nie może dokonać przelewu żadnych swoich praw ani zobowiązań oraz wierzytelności wynikających z umowy zawartej z PROTEKT bez uprzedniej pisemnej zgody PROTEKT. O ile strony inaczej nie postanowią na piśmie, wyłączona zostaje możliwość potrąc...
	f. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszych warunków współpracy zostanie uznane za nieważne lub nieskuteczne przez właściwy sąd lub w wyniku zmiany uregulowań prawnych, takie uznanie lub działania nie unieważniają ani nie czynią nieskutecznymi po...
	Jeżeli postanowienia niniejszych warunków współpracy zostaną ostatecznie uznane za niezgodne z prawem lub nieskuteczne, postanowienia te uznaje się za wyłączone z niniejszych warunków współpracy, lecz wszystkie pozostałe postanowienia będą nadal w peł...
	14. WYMAGANIA TECHNICZNE
	a. Minimalne wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym się posługujemy:
	i. Dostęp do ogólnodostępnej części serwisu pod adresem protekt.pl, protekt.uk, protekt.it itd.. (dalej serwis www) posiadają wszyscy użytkownicy sieci Internet bez konieczności spełnienia jakichkolwiek formalności. Dostęp ten nie jest uzależniony od ...
	ii. Część zasobów serwisu jest wyodrębniona i dostępna w ramach platformy B2B. Do zasobów tych pełen dostęp będą posiadać wyłącznie użytkownicy, którzy dokonają rejestracji w ramach serwisu B2B i posiadają aktywny adres poczty elektronicznej.
	iii. Korzystanie z serwisu www i serwisu B2B jest możliwe pod warunkiem spełnienia przez system teleinformatyczny użytkownika następujących minimalnych wymagań:
	1. system powinien być wyposażony w przeglądarkę: Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari lub Opera w najnowszej wersji;
	2. włączona obsługa cookie i JavaScript.
	15. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
	a. Sprzedający zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych Klienta na warunkach określonych w odpowiednich przepisach prawa, które mają zastosowanie w tym zakresie, w szczególności określonych w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE...
	b. Sprzedający przetwarza dane osobowe Klienta jako administrator danych osobowych.
	c. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbędne w celu dokonania rejestracji w serwisie lub zawarcia umowy sprzedaży.
	d. Sprzedający stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych.
	e. Więcej informacji dotyczących przetwarzania danych osobowych Klienta, w szczególności celów ich przetwarzania oraz przysługujących Klientowi praw, znajduje się w Polityce prywatności grupy PROTEKT dostępnej w ramach serwisu internetowego Sprzedając...
	16. OCHRONA KONSUMENCKA
	a. Osoby fizyczne, zawierając z PROTEKT umowę bezpośrednio związaną z ich działalnością gospodarczą, z której treści wynika, że nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nie działalnośc...
	Z tego powodu, do umów zawieranych pomiędzy PROTEKT, a Indywidualnymi przedsiębiorcami korzystającymi z ochrony konsumenckiej, nie znajdują zastosowania następujące punkty niniejszych Ogólnych Warunków Współpracy: (i) punkt. 3b;
	b. punkt: 9c, 9f, 9h;
	c. punkty: 10a, 10d, 10f, 10g;
	d. punkt 12d w zakresie przewidującym właściwość wyłączną sądów powszechnych w Łodzi; wszelkie ewentualne spory pomiędzy PROTEKT, a Indywidualnym przedsiębiorcą korzystającym z ochrony konsumenckiej, będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo i rz...
	e. punkt 12e w zakresie wyłączającym możliwość potrącenia wierzytelności Klienta, będącego Indywidualnym przedsiębiorcą korzystającym z ochrony konsumenckiej, z wierzytelnościami PROTEKT.
	f. Indywidualni przedsiębiorcy korzystający z ochrony konsumenckiej, składający zamówienie za pomocą systemu sprzedaży internetowej https://b2b.protekt-24.pl/ składają oświadczenie o swoim statusie w ramach danej transakcji na etapie potwierdzania zam...
	17. PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY
	a. Indywidualny przedsiębiorca korzystający z ochrony konsumenckiej, który zawarł z PROTEKT umowę sprzedaży ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia:
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	d. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, Indywidualny przedsiębiorca korzystający z ochrony konsumenckiej musi poinformować: dział Handlowy lub Eksportu o swojej decyzji o odstąpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na przykład p...
	e. Odstąpienie od umowy możliwe jest jedynie w przypadku zamówień produktów katalogowych. Jeżeli zostały zastosowane rozwiązania indywidualne, produkt nie podlega zwrotowi.
	18. SKUTKI ODSTĄPIENIA OD UMOWY
	a. W przypadku odstąpienia od umowy PROTEKT zwraca Indywidualnemu przedsiębiorcy korzystającemu z ochrony konsumenckiej, wszystkie otrzymane od niego płatności, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego...
	b. Po otrzymaniu zwracanego towaru PROTEKT wystawi fakturę korygującą, stanowiącą potwierdzenie dokonania uzgodnień obniżenia podstawy opodatkowania pomiędzy stronami. Za datę dokonania uzgodnień uważa się dzień wystawienia faktury korygującej.
	19. BRAK PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY ORAZ OKOLICZNOŚCI, W KTÓRYCH INDYWIDUALNY PRZEDSIĘBIORCA KORZYSTAJĄCY Z OCHRONY KONSUMENCKIEJ TRACI PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY
	a. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje Indywidualnemu przedsiębiorcy korzystającemu z ochrony konsumenckiej w odniesieniu do umów:
	i. o świadczenie usług, jeżeli przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą Indywidualnego przedsiębiorcy korzystającego z ochrony konsumenckiej, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez p...
	ii. w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi przedsiębiorca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia od umowy;
	iii. w której przedmiotem świadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany według specyfikacji Indywidualnego przedsiębiorcy korzystającego z ochrony konsumenckiej lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
	iv. w której przedmiotem świadczenia jest towar ulegający szybkiemu zepsuciu lub mający krótki termin przydatności do użycia.
	v. w której przedmiotem świadczenia jest towar dostarczany w zapieczętowanym opakowaniu, którego po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;
	vi. w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze względu na swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami;
	vii. w której Indywidualny przedsiębiorca korzystający z ochrony konsumenckiej wyraźnie żądał, aby przedsiębiorca do niego przyjechał w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli przedsiębiorca świadczy dodatkowo inne usługi niż te, których...
	viii. w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;
	ix. zawartej w drodze aukcji publicznej;
	x. o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą Indywidualnego przedsiębiorcy korzystającego z ochrony konsumenckiej przed upływem terminu do odstąpienia o...

